Рекомендации по развитию волонтерского движения в муниципальном образовании Рязанской области
Уважаемые коллеги! Предлагаем Вам рассмотреть ряд социальных инноваций для развития  системы добровольческой работы в муниципалитете.
Инновация 1. Мотивация волонтеров
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Даная иерархическая система роста добровольца позволяет отмечать достижения владельца личной книжки волонтера, мотивировать и стимулировать участника добровольческой деятельности.

ПЕРВЫЙ УРОВЕНЬ: доброволец. Принимает участие в добровольческих акциях, помогает в реализации проектов.
3 ранга – это участник одной добровольческой акции, получает личную книжку волонтера.

2 ранга - это участник семи добровольческих акций.

1 ранга – это постоянный участник акций (более 12). Для перехода на новый уровень сдает экзамен – организует собственную акцию с привлечением 5 добровольцев. Получает значок с указанием статуса Доброволец 1 ранга.

ВТОРОЙ УРОВЕНЬ: доброволлер. Осуществляет проектную деятельность, формирует команду и координирует реализацию проекта.

3 ранга – это руководитель группы 5-10 человек. Получает бейсболку с символикой.
2 ранга – руководитель группы 10-15 человек.
1 ранга – руководитель группы более 15 человек. Для перехода  на новый уровень сдают экзамен. Организует свой независимый проект продолжительностью не менее 1 месяца. В реализации проекта важны конкретные  результаты и показатели социальной полезности. Получает футболку с указанием ранга.

ТРЕТИЙ (ВЫСШИЙ) УРОВЕНЬ: добротехник. 

Это куратор-наставник трех добровольческих отрядов. Добротехник становится членом совета добровольческого штаба и участвует в разработке стратегии развития добровольчества. Добротехник имеет право выдвигать  свою кандидатуру на очередных выборах на место руководителя штаба. Добротехник получает почетное право представлять организацию на различных добровольческих конкурсах, конференциях, форумах. Получает свидетельство о присуждении звания; футболку отличительно цвета с логотипом.  
Люди хотят расти! Добровольная работа, совмещенная с личностным ростом, дает уверенность в своих силах и самоуважение. 

Социальная инновация
2. Социальная карта
На карте социальных потребностей выделяются объекты заботы, которым нужна помощь и  которым уже оказана помощь. Есть возможность наглядно оценить необходимость в помощи добровольцев и результаты их деятельности. Карта может быть сделана для города, поселка, района, области.
Создание карты:

· демонстрирует  населению значимость добровольчества;

· позволяет вовремя выявлять случаи, где требуется срочная добровольческая помощь и определять в каком количестве;

· помогает посчитать экономическую эффективность добровольческого труда;

· помогает эффективно координировать и «распределять» добровольческие усилия, привлекать дополнительные волонтерские ресурсы туда, где это необходимо.
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Социальная инновация 3.  Координация

Молодежный добровольческий Штаб может стать координатором добровольческих усилий на территории муниципалитетов и региона в целом, принимать заказы на оказание помощи и оперативно на них реагировать.  

Рекомендации по формированию штаба волонтеров Вы найдете в положении о развитии волонтерского движения в Рязанской области « Стань добровольцем!».
Социальная инновация 4 . Проекты
Инновационные проекты-участники Года молодёжи, предлагаемые для реализации в муниципалитетах Рязанской области
1. «Карта «ДоброДеньги» - создание системы поощрения добровольческой деятельности путём вознаграждения добровольцев "бонусами" за каждое сделанное доброе дело. Использовать их можно для оплаты товаров и услуг на предприятиях спонсоров (пропадающие ресурсы – билеты в кино на утренний сеанс, билеты на самолет невыкупленные).

2.  «Доверяй, но проверяй!» -  проект по распространению в городе экспресс-тестов на определение ВИЧ-статуса. 

3. «Бабушкина грядка» – проект по установке  теплиц в пансионатах для ветеранов труда и престарелых.

4. «Педали здоровья» - проект по пропаганде здорового образа жизни и привлечения населения к передвижению на велосипедах в городских условиях через установки велопарковок в ссузах и школах города.

5. «Залоговая стоимость тары» – проект, направленный на введение культуры раздельного  сбора мусора на фестивалях и крупных мероприятиях.

6. «Детская дворовая демократическая республика» - проект по организации досуга и гражданского воспитания детей и подростков во дворах через организацию и проведение дворовых демократических республик.

7. «Первый герой» - проект восстановления инфраструктуры малых деревень.

Порядок регистрации волонтеров на сайте 

www.jaba-point.ru
1. Зайти на сайт www.jaba-point.ru и найти кнопку «зарегистрироваться» в правом верхнем углу экрана или «присоединиться» в центре экрана, нажать любую из кнопок.

После нажатия кнопки появится форма регистрации (см.рис.1). Для корректной регистрации и присвоения ID волонтера необходимо заполнить все обязательные поля:

ФАМИЛИЯ

ИМЯ

E-mail (персональный)

ПАРОЛЬ
ДАТА РОЖДЕНИЯ

РЕГИОН

2. Необходимо прочесть и согласиться с правилами пользования, пройти проверку безопасности путем внесения корректного буквенно-цифрового кода и нажать кнопку «зарегистрироваться». При желании пользователь может заполнить необязательные поля:

ОТЧЕСТВО

ИЗОБРАЖЕНИЕ

3. После корректного заполнения формы регистрации и нажатия кнопки «Зарегистрироваться», пользователю отправляется электронное сообщение на персональный E-mail, указанный при регистрации. В теле письма размещена ссылка, на которую необходимо нажать, для подтверждения регистрации и активации профиля пользователя.

ВНИМАНИЕ!

Персональный E-mail может быть использован для регистрации только того пользователя, кому он принадлежит. При попытке регистрации на один персональный E-mail двух и более пользователей, регистрация не производится и не отображается в статистике региона.

В случае если профиль не был активирован (не нажата ссылка, которая была направлена в сообщении при регистрации), регистрация считается незавершенной, и соответсвенно, пользователи, не подтвердившие свою регистрацию, не отображаются в статистике региона. После прохождения описанных процедур. Процесс регистрации считается завершенным.

4. Для просмотра ID волонтера, необходимо ввести персональный E-mail и пароль (поля авторизации в правом верхнем углу сайта  www.jaba-point.ru), введенные при регистрации. Далее необходимо проследовать в Личный кабинет и в разделе «обо мне» отображается ID волонтера.
5. В интересах пользователей сайта www.jaba-point.ru организована служба технической поддержки сайта, с которой можно связаться посредством электронной почты: support@jaba-point.ru..  Для решения  проблем технического характера, проблем использования функций и сервисов сайта www.jaba-point.ru создан раздел FAQ (наиболее часто-задаваемые вопросы) http.www.jaba-point.ru/bot/faq/, в котором представлены ответы на вопросы, возникающие у пользователей сайта.

ВНИМАНИЕ!


Служба технической поддержки сайта на регулярной основе проводит ревизию пользователей сайта в целях выявления волонтеров, не подтвердивших свою регистрацию и исключения их из региональной статистики, размещенной на сайте  www.jaba-point.ru.

Данная мера введена в целях предотсвращения злоупотреблений при регистрации (использование чужого или несуществующего E-mail) и подтверждения реального существования и добровольной регистрации молодого гражданина в качестве волонтера на сайте www.jaba-point.ru.

6. Выдачу «Личных книжек волонтера», на основании письменного заявления с указанием ID волонтера и регистрацию в журнале выдачи личных книжек, осуществляет органа по делам молодежи муниципального образования, который может свои приказом делегировать данное право общественной организации, государственному учреждению. 

Статистические данные о

развитие  волонтерского движения в регионе

	Всего зарегистрированных добровольцев, % от общего числа молодежи проживающей в районе/городе
	

	Количество  зарегистрированных добровольцев в за отчетный период
	

	Количество действующих добровольческих групп (отрядов) в отчетном периоде (количество человек в группах)
	

	Ф.И.О. руководителя отряда, контактный телефон
	

	Наличие плана действий волонтерского отряда
	

	Перечень проведенных добровольческих дел (работ)
	

	Количество  добровольцев, прошедших  подготовку, обучение по различным направлениям добровольческой деятельности
	

	Есть ли необходимость обучения волонтеров  за счет средств КДМ?

Если да, то по каким вопросам (перечислить)
	

	Перечень добрых дел, выполненных добровольцами
	

	Перечень ресурсов, привлеченных добровольцами
	

	Количество благополучателей, которым оказана помощь 
	

	Количество участников  благотворительных мероприятий, конкуров, акций. 
	



























































Горячая линия Штаба добровольцев:





Тел. 95-08-91


e-mail:kdm@mail.ru


� HYPERLINK "http://www.kdm62.ru" �www.kdm62.ru�





ВАЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ:


- тел. Дежурных служб


- тел. Администрации города


- тел. Экстренной помощи





Детский дом № 2.


Доброволлер – Белов Иван.


- ремонт мебели


- обустройство территории


- концерты


- спортивный праздник





Парк отдыха.


Добротехник – Серов Сергей.


- уборка территории


- установка урн


- патруль добровольцев


- экологические акции





Объекты, которым нужна помощь





объекты, которым добровольцы уже помогли или помогают





Штаб Добровольцев города (района)





Государственные и муниципальные структуры и учреждения





Комитет


по делам молодежи


составляет открытую государственную базу добровольческих вакансий;


Выделяет в органах по делам молодежи специалиста (ставку) для работы с добровольцами;


Предоставляет помещение для работы штаба добровольцев и организации центра;


организует интересные практики, стажировки и курсы дополнительного образования для добровольцев;


 проводит конкурс на замещение вакантных государственных должностей по реализации молодежной политики в регионе, с участием обладателей личных книжек волонтера;


премирует активных волонтеров, ходатайствует о предоставлении льгот при поступлении в вузы на профильные специальности;


содействует включению добровольческой работы в общий трудовой стаж.











Добровольческий штаб


Создает карту социальных потребностей города


фиксирует реальную активность добровольцев, фиксирует успехи на карте;


проводит образовательные семинары и курсы для добровольцев - обладателей личной книжки;


разрабатывает критерии профессионального роста и систему поощрения добровольцев, которые будут фиксироваться в личной книжке;


организует конкурсные мероприятия по определению лидера добровольческих инициатив, по результатам личной книжки волонтера;


организует единый координационный центр (добровольцы + органы по делам молодёжи), где будут ставиться отметки в книжку добровольца, для того, чтобы избежать путаницы и нарушений;


на основании личной книжки волонтера готовит ходатайства о включении выдающихся активистов в работу молодежного парламента и молодежного правительства субъекта











